
 

 

 نظر سنجی هشتریان آنتی ویروش آویرا

 

 

 

 

 :سازهان/شرکت

 

 :تعذاد سیستن  :نام هذیر شبکو

 

 سرعت آنتی ویروش آویرا را چگونو برآورد هی کنیذ؟-1

 پایین                  هتوسط                خوب                     بالا

 

چگونو  ا در ارتباط با رفع هشکلات آویرا،انگیسه ر هشتری گراهی پشتیبانی و نحوه پاسخگویی شرکت -2

 …………………………………………………………………………ارزیابی هی کنیذ؟

………………………………………………………………………………………. 

 

 چگونو ارزیابی هی کنیذ؟  updateآنتی ویروش را در ىر نوبت  updateو حجن سرعت  -3

 بالا               خیلی بالا پایین                    هتوسط                

 

 آیا تا کنون با هشکل عذم شناسایی ویروش ىا در آویرا برخورد کرده اییذ؟ -4

 بلی                                  خیر    

 ............................:........................................در صورت هثبت بودن نام آن ویروش ىا رارکرکنیذ

 

 

 :آنتی ویروش آویرا (SMC)ارزیابی کنسول هذیریتی 
 

 

 را چگونو ارزیابی هی کنیذ؟ clientاز سرور بو  Updateسرعت ارسال  -1

 پایین                  هتوسط                    خوب                       بالا

 

 نحوه کار با کنسول را چگونو هی دانیذ؟ -2

 کاهلا ساده                      پیچیذه                            بسیار ساده

 :...................................................................................................................توضیحات

................................................................................................................................. 
 

 :.............................................................................................................توضیحات بیشتر

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

 

 


